Klientu apmierinatibas merijumi par sniegtajiem pakalpojumiem
Respondentu vecums Ertakais sazinasanas veids

Klientu apmierinatibas meérfjums tika veikts no 05.02.2024. [idz 31.01.2025.
Piedavajums aizpildit klientu aptauju 5552 klientiem tika nosatits elektroniski péc

Klatiené klientu
P ctréanas Sazina ar pasta
1% starpniecibu vai
y cits
3%

pakalpojuma sanemsanas, tas tika izvietots timek|vietné&, ka art klientu

Bezmaksas
informativais
talrunis
38%

apmierinatibas anketa bija pieejama aizpildisanai iestades telpas. Virs 60 gadiem

43%

Kopa tika sanemtas 758 aizpilditas klientu aptaujas anketas.
-pasts vai e-adrese

Klienti vértéja pakalpojumus, kuri tika sanemti (vértéjums 1 - atbilst viszemakajam 48%

novertéjumam, savukart 5 - visaugstakajam).

Pakalpojuma nosaukums Pakalpojuma videjais vertéjums
Nekustama Tpasuma lietoSanas mérku noteikSana 388
kadastralas verteSanas vajadzibam ;
Parmaksata NIN un kltdaini ieskaitito maksajumu 3.96
atmaksa :
NIN aprékinasana un pazinosana 403

Vieno&anas par nokavéto NIN maksajumu labpratigu

izpildi 3.88

NIN samaksas terminu pagarinasana 3.86

NIN atvieglojumu sanem3ana 4.08

Izzinas un informativas véstules par NIN nomaksu 4.91
sanemsana "

Konsultésana pasvaldibas administré&jamo nodoklu 405
jautajumos .
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