Klientu apmierinatibas meéerijumi par sniegtajiem pakalpojumiem 2025. gada

Respondentu vecums
e Klientu apmierinatibas mérijums tika veikts no 28.01.2025. Iidz 30.01.2026.

e Piedavajums aizpildit klientu aptauju 5416 klientiem tika nosatits elektroniski péc
pakalpojuma sanemsanas, tas tika izvietots timek|vietnég, ka art klientu

Virs 60 gadiem

apmierinatibas anketa bija pieejama aizpildisanai iestades telpas. 09

‘I No 41-60;

39%

e Kopa tika sanemtas 301 aizpildita klientu aptaujas anketa.
e Klienti vértéja pakalpojumus, kuri tika sanemti (vérté&jums 1 - atbilst viszemakajam
novertéjumam, savukart 5 - visaugstakajam).

Pakalpojuma nosaukums

Ertakais sazinasanas veids

Bezmaksas . A
informativais Klatiené klientu

talrunis apkalposanas
o centra
36% )

Sazina ar pasta
starpniecibu vai
cits
E-pasts vai e- 3%
adrese
48%

Pakalpojuma vidéjais vértéjums

Parmaksita NIN un klidaini ieskaitito maksiajumu atmaksa

NIN aprékinasana un pazinoiana

Konsultésana pasvaldibas administréjamo nodoklu un nodevas
par atpiitniekn un tiiristu nznemsanu Rigi, ki ari zemes vienibu
lietosanas mérku noteikSanas jautajumos

Izzinas vai informativas véstules izsniegsana par NIN nomaksu

NIN atvieglojumu pieskirsana

36 3.7 3.8

NI lietosanas mérku noteikSana vai maina 3,8
Vienosanas par nokaveto NIN maksijumu labpratigu izpildi 3,83
NIN samaksas terminu pagarinasana 3,84
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